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CUADRO IV: FICHA DESCRIPTIVA DEL PUESTO, PERFIL DE PROVISION Y CARGA DE TRABAJO anverso

1/ IDENTIFICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO NUM GRUPO/CUERPO
AUXILIAR TIC - NIVEL 14 Cc22
CENTRO DIRECTIVO CENTRO DE TRABAJO LOCALIDAD
D.G. ESTRATEGIA DIGITAL D.G. ESTRATEGIA DIGITAL
2/ DESCRIPCION DE LAS TAREAS DEL PUESTO Y DE LA (S) OPERACION (ES) REALIZADA (S) EN CADA UNA
CLAVE DE
TAREAS OPERACION
Identificar, diagnosticar y resolver problemas #cnicos de baja complejidad. GA
Realizar operaciones basicas de mantenimiento de los sistemas de Informacion y de las infraestructuras tecnologicas. GA
Identificar las amenazas y aplicar los procedimientos basicos de seguridad establecidos. GA
Ayudar a #cnicos de otros niveles en labores tecnoldgicas rutinarias. GA
Apoyar en el despliegue de soluciones tecnologicas en una parte de la organizacion de forma supervisada. GA
Configurar e instalar la telefonia, los sistemas audiovisuales y los elementos basicos de la electronica de red en las se- GA
des.
Prestar soporte basico a usuarios en relacion con la utilizacion de hardware y software. GA
Clasificar y registrar las consultas notificadas y proporcionar soluciones basicas GA
Actualizar informacién del inventario de los activos tecnologicos. GA
Apoyar en la documentacion las configuraciones de componentes de los sistemas de informacion e infraestructuras GA
TIC.
Contribuir en la programacion y pruebas simples de componentes software y rutinas de operacion. GA
3/ EXPERIENCIA
AREA FUNCIONAL N° DE ANOS AREA RELACIONAL N° DE ANOS
0070 TECNOLOGIAS INFORMACION Y 1
TELECOMUNICACIONES
4/ TITULACION
5/ FORMACION
6/ OTRAS CARACTERISTICAS
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CUADRO IV: FICHA DESCRIPTIVA DEL PUESTO, PERFIL DE PROVISION Y CARGA DE TRABAJO reverso

7/ CARGA DE TRABAJO ESTIMADA

DENOMINACION DE INDICADORES DE MEDIDA COEETII)%[QSDO V(/-)\l(_)L‘IJ':\\,I/:EIDI\,‘A[[))E TUE. V*TUE % OCUPACION

B.3. Pruebas N1 Afio 20
B.4. Despliegue de soluciones N2 Aro 10
C.1. Atencion al usuario N2 Afio 20
C.2. Soporte tcnico de cambios N1 Afo 10
C.3. Prestacion de servicios N1 Afio 10
C.4. Gestion de incidencias N2 Afio 15
C.5. Gestion de Sistemas N1 Aro 10
E.8. Gestion de la seguridad de la informaciéon N2 Ao 5

COMPETENCIAS
B. DESARROLLAR (capacidades relativas a desarrollar e implementar productos, servicios y soluciones)
C. OPERAR (capacidades relativas a suministrar, soportar y mantener productos, servicios y soluciones).

E. GESTIONAR (capacidades relativas a la administracion cotidiana y de mejora en la organizacion).

NIVELES DE RESPONSABILIDAD

N2. Opera con capacidad e independencia en un ambito especifico delimitado y puede supervisar a otros en este entorno; elabora modelos conceptuales y abstractos usan-

do el pensamiento creativo; usa conocimientos tedricos y destrezas practicas para resolver problemas complejos en contextos predecibles y ocasionalmente impredecibles.
N1. Capaz de aplicar conocimientos y habilidades para resolver problemas simples; responsable de sus propias acciones; opera en un entorno estable.

EnSevilla. ... a .. de de ... de 2022
Firma
Fdo.
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