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CUADRO IV: FICHA DESCRIPTIVA DEL PUESTO, PERFIL DE PROVISION Y CARGA DE TRABAJO anverso

1/ IDENTIFICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO NUM GRUPO/CUERPO
GESTION SERVICIOS TECNOLOGICOS - NIVEL 25 1 A12-A22
CENTRO DIRECTIVO CENTRO DE TRABAJO LOCALIDAD
AD.A. AD.A.
2/ DESCRIPCION DE LAS TAREAS DEL PUESTO Y DE LA (S) OPERACION (ES) REALIZADA (S) EN CADA UNA
CLAVE DE
TAREAS OPERACION
Proporcionar soluciones técnicas integradas para el desarrollo y la explotacién de la arquitectura de los sistemas de EP, OR
informacion.
Utilizar procesos sistematicos de recopilacion, analisis y sintesis de informacion para mejorar las infraestructuras y los OR, IF
servicios tecnologicos.
Identificar tecnologias y proveedores que aportan valor afiadido a los servicios tecnolégicos. EP
Adquirir, instalar o actualizar componentes informaticos y de software. OR, IF
Planificar y organizar las acciones de soporte a usuarios y resoluciéon de problemas relacionados con los servicios tec- EP, OR, IF
nologicos.
Establecer los requisitos de los servicios tecnologicos en concordancia con las necesidades de los usuarios. OR
Instalar, administrar, mantener y resolver problemas de sistemas informaticos, sistemas de gestion de datos, de redes, OR, IF
de equipos de comunicacion y de dispositivos en red.
Garantizar la aplicacion y el seguimiento de la calidad y la seguridad de los sistemas TIC y de los datos. OR, IF
Negociar los ANS en concordancia con los objetivos globales y velar por su cumplimiento. EP, OR
Analizar y responder a las necesidades de desarrollo del personal. EP, OR, IF
Integrar y sintetizar la documentacion técnica necesaria para los servicios tecnolégicos. EP, OR
3/ EXPERIENCIA
AREA FUNCIONAL N° DE ANOS AREA RELACIONAL N° DE ANOS
0070 TECNOLOGIAS INFORMACION Y )
TELECOMUNICACIONES
4/ TITULACION
5/ FORMACION
6/ OTRAS CARACTERISTICAS
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CUADRO IV: FICHA DESCRIPTIVA DEL PUESTO, PERFIL DE PROVISION Y CARGA DE TRABAJO reverso

7/ CARGA DE TRABAJO ESTIMADA

DENOMINACION DE INDICADORES DE MEDIDA COEETIID(I;?%SDO Vgl(_:LTJxFD,\j\I[))E T.UE. V*TUE % OCUPACION
A.2. Gestion de niveles de servicio N4 Afo 20
A.5. Disefio de arquitecturas N3 Afo 10
B.6. Ingenieria de Sistemas N3 Afio 10
D.9. Desarrollo del personal N3 Ao 5
D.10. Gestion de la Informacion y del conocimiento N4 Afio 15
D.11. Identificacién de necesidades N3 Afio 10
E.3. Gestion de riesgos N3 Afio 15
E.6. Gestion de la calidad informatica N3 Afio 15

COMPETENCIAS

A. PLANIFICAR (capacidades relativas a concebir, decidir, disefar y configurar productos, servicios, acciones y politicas).

B. DESARROLLAR (capacidades relativas a desarrollar e implementar productos, servicios y soluciones)

D. FACILITAR (capacidades relativas a producir las condiciones y elementos adecuados para construir, operar y gestionar sistemas TIC).

E. GESTIONAR (capacidades relativas a la administracion cotidiana y de mejora en la organizacion).

NIVELES DE RESPONSABILIDAD

N4. Amplio alcance de responsabilidades desplegando capacidades especializadas de integracion en entornos complejos; completa responsabilidad para el desarrollo es-
tratégico de personal, trabajando en situaciones no familiares e impredecibles.
N3. Respetado por sus métodos innovadores y su iniciativa en areas técnicas o de negocio especificas; proporciona liderazgo y toma la responsabilidad del rendimiento y

desarrollo del equipo en entornos impredecibles.

EnSevilla a de de de 2022
Firma
Fdo..
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