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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESIDAD DE CREAR EL PUESTO DE LIBRE DESIGNACIÓN 
SERVICIO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL INNOVADORA DE LA AGENCIA DIGITAL DE AN-
DALUCÍA

La Junta de Andalucía no ha dispuesto históricamente de una estrategia única que marque el modelo digital
de futuro y que aporte una visión de conjunto para la transformación digital de Andalucía. La dispersión
competencial existente en el ámbito tecnológico desde la creación de la Administración autonómica ha ve -
nido dificultando una planificación homogénea desde diferentes vertientes: presupuestaria, recursos huma-
nos, infraestructuras, sistemas de información, planificación, relación con la ciudadanía, etc.

Esto conlleva que la oferta de servicios digitales se encuentre fragmentada y dispersa, y en algunos casos
incluso duplicada, tanto de forma interna como de cara a la ciudadanía o las empresas, muchas veces con
elevada heterogeneidad y diferencias en cuanto a la utilización efectiva de los servicios.

El Gobierno de la Junta de Andalucía consideró necesario continuar avanzando en este proceso de uni -
ficación y consolidación, mediante la creación de una agencia administrativa que integre todos los servicios
de tecnologías de la información y comunicaciones y gobierno abierto de la Administración de la Junta de
Andalucía,  horizontales y verticales,  que dé respuesta a las necesidades específicas de las Consejerías y
Agencias y que permita desarrollar las actuaciones de transformación digital en toda la organización, bajo
criterios de racionalización y sostenibilidad económica.

Por todo ello, mediante la disposición adicional vigésimo segunda de la Ley 3/2020, de 28 de diciembre, del
Presupuesto de la Comunidad Autónoma de Andalucía para el año 2021, se creó la Agencia Digital de An-
dalucía, en lo sucesivo la Agencia, como agencia administrativa de las previstas en el artículo 54.2.a) de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administración de la Junta de Andalucía. 

Posteriormente, en el decreto 128/2021 de 30 de marzo se aprueban los Estatutos de la Agencia Digital de
Andalucía, incluyéndose el anexo que se especifica en el apartado 2 de la disposición transitoria tercera de
la Ley 3/2020, los puestos de trabajo de las diferentes Consejerías y Agencias que se adscriben orgánica y
funcionalmente a la Agencia Digital de Andalucía.

Se hace absolutamente necesario reorganizar esos efectivos que se adscriben a la Agencia para dotarla de
una estructura de unidades administrativas que posibilite el ejercicio de las competencias de la forma más
eficiente posible. 

Así pues, se plantea la necesidad de crear el puesto de  Servicio de Transformación Digital Innovadora,
cuyo titular asume una serie de competencias básicas para el adecuado funcionamiento de la Dirección Ge-
neral de Estrategia Digital. Estas competencias son:

• Alinear las estrategias y la planificación digital y de las TIC con los objetivos de la organización.
• Dirigir el cambio cultural necesario para facilitar la estrategia digital
• Servir  de  enlace  y  movilizar  a  las  personas  influyentes  de  la  organización  para  aplicar  la

transformación digital.
• Anticiparse a las futuras necesidades y planificar cómo la arquitectura TIC les dará soporte.

Consejería de Presidencia, Administración 
Pública e Interior

Agencia Digital de Andalucía
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• Adaptar los sistemas a los cambios de la organización (incluidos organizativos, técnicos, sociales,
normativos y jurídicos).

• Coordinar y gestionar el personal del Servicio.
• Planificar  y  gestionar  el  presupuesto.  Definir  requisitos,  establecer  alcance  y  gestionar  las  con-

trataciones de bienes y servicios TIC resultantes
• Garantizar  la  fiabilidad,  confidencialidad,  seguridad,  calidad  e  integridad  de  los  sistemas  de

información.
• Analizar la información y los documentos necesarios para la gestión del servicio.
• Coordinar la creación y evolución de un ecosistema de innovación tecnológica en la Junta de An -

dalucía
• Impulsar  el  análisis  y  la  realización  de  pruebas  de  concepto  de  tecnologías  innovadoras  y/o

emergentes para resolver problemas de negocio.
• Dirigir los trabajos que permitan proporcionar servicios para el diseño de interfaces de usuario y

mejora de la experiencia del ciudadano en el uso de las herramientas TIC de la Junta de Andalucía a
los diferentes organismos.

• Dirigir los trabajos que permitan proporcionar servicios para el análisis y reingenería de procesos
mediante técnicas de minería de procesos a los diferentes organismos, para la mejora y optimi-
zación de los procesos internos de tramitación.

Este servicio, fruto de las funciones que se le asignan, tendrá un papel destacado en la implantación de las
estrategias,  implantarán los cambios culturales  en la organización, tendrán acceso a información confi-
dencial y ostentará una alta responsabilidad en el proceso de decisión de su Unidad, lo que hace necesario
dotarlo de carácter directivo. Asimismo, las funciones del puesto requieren que el personal que las des-
empeñe disponga de un elevado nivel formativo en tramitación de procedimientos administrativos relacio-
nados con la contratación y los presupuestos, de una determinada experiencia y competencias profesiona -
les en gestión de grandes proyectos y de determinadas competencias personales que hacen necesario que
la forma de provisión del puesto ofrezca una mayor flexibilidad para la selección de candidatos.

En consecuencia, teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades citadas, se estima conveniente que
este puesto tenga como forma de provisión la libre designación entre el personal funcionario que, reunien-
do los requisitos de grupo y experiencia en el área funcional, presente su candidatura a la convocatoria pú -
blica anunciada al efecto.

LA DIRECTORA GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL
                      María Gema Pérez Naranjo                           
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