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JUNTA DE ANDALUCIA Consejería de Presidencia, Admón. Pública e Interior
Dirección General de Recursos Humanos y Función Pública

CUADRO IV: FICHA DESCRIPTIVA DEL PUESTO, PERFIL DE PROVISIÓN Y CARGA DE TRABAJO  anverso
1/  IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO

DENOMINACIÓN DEL PUESTO
CONSEJERO/A TÉCNICO

NUM
1

CUERPO
A11

CENTRO DIRECTIVO
D.G. ESTRATEGIA DIGITAL

CENTRO DE TRABAJO
D.G. ESTRATEGIA DIGITAL

LOCALIDAD
Sevilla

2/  DESCRIPCIÓN DE LAS TAREAS DEL PUESTO Y DE LA (S) OPERACIÓN (ES) REALIZADA (S) EN CADA UNA

TAREAS
CLAVE DE

OPERACIÓN

Apoyar la transformación digital, identificando áreas de mejora en los procesos de negocio EP

Gestionar el desarrollo de servicios tecnológicos centrado en las necesidades de los usuarios PR, EP

Servir de enlace entre la comunidad de usuarios y los servicios TIC. EP

Identificar oportunidades para proponer nuevos productos o servicios. IF, EP, PR

Identificar, definir y proponer medidas de integración de procesos idénticos EP

Racionalizar las funciones, los procedimientos y los flujos de trabajo y aplicar un enfoque de implementación 
coherente

IF, EP, PR

Estudio, revisión y propuestas de cambio en la gestión de tramitación de las competencias desarrolladas en la JA IF, EP, PR

Analizar la información y los documentos necesarios. IF, EP

3/  EXPERIENCIA

ÁREA FUNCIONAL Nº DE AÑOS ÁREA RELACIONAL Nº DE AÑOS

0010 -  ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 3
0070 - TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y

TELECOMUNICACIONES

4/  TITULACIÓN
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5/  FORMACIÓN
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6/  OTRAS CARACTERÍSTICAS
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CUADRO IV: FICHA DESCRIPTIVA DEL PUESTO, PERFIL DE PROVISIÓN Y CARGA DE TRABAJO  reverso
7/  CARGA DE TRABAJO ESTIMADA

DENOMINACIÓN DE INDICADORES DE MEDIDA
PERÍODO
CONSIDERADO

VOLÚMEN DE
ACTIVIDAD

T.U.E. V * TUE % OCUPACIÓN

Apoyar la transformación digital, identificando áreas de mejora en los procesos de negocio.                                                                                5 %

Gestionar el desarrollo de servicios tecnológicos centrado en las necesidades de los usuarios                                                                              5 %

Servir de enlace entre la comunidad de usuarios y los servicios TIC.                                                                                                                 10 %

Identificar oportunidades para proponer nuevos productos o servicios.                                                                                                              10 %

Identificar, definir y proponer medidas de integración de procesos idénticos                                                                                                       20 %

Racionalizar las funciones, los procedimientos y los flujos de trabajo y aplicar un enfoque de implementación coherente                                       20 %

Estudio, revisión y propuestas de cambio en la gestión de trámitación de las competencias desarrolladas en la JA                                                25 %

Coordinar y gestionar el personal asignado.                                                                                                                                                       10 %                       

Analizar la información y los documentos necesarios.                                                                                                                                             5%

OTROS INDICADORES

OBSERVACIONES SOBRE CARGA DE TRABAJO

En a    de    de 200
Firma
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